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Einflihrung CallBridge Collection

1 Einfihrung CallBridge Collection

Funktionsschema

TAPI-Schnittstelle

V.24

usSB
LAN

.

Windows-Betriebssystem

CorNet-TS
‘ CorNet-IP

Offentliches
Telefonnetz

OpenStage
optiPoint 410
optiPoint 420
optiPoint 500
optiPoint 600
optiset E

CallBridge Collection ist eine Sammlung von drei TAPI Service Providern (TSP):
e CallBridge TA (Uber V.24-Kabel)

e CallBridge TU (Uber USB-Kabel)

e CallBridge IP (Uber LAN-Kabel)

Jeder dieser TSPs ermdglicht die Steuerung eines Telefons Gber einen Computer. Diese Art
der Computer-Telefon-Integration heif3t ,First Party CTI*

TAPI ist ein von Microsoft definierter Standard, um herstellerunabh&ngige Telefon-Applikatio-

nen auf herstellerspezifischer Hardware zu ermdglichen. Die Anwendung verwendet TAPI-Auf-
rufe (wie z. B. lineOpen oder lineMakeCall). CallBridge Collection setzt diese in die fur die je-

weilige Siemens-Kommunikationsplattform gultigen Protokollelemente um.
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Einfihrung CallBridge Collection

TAPI32.DLL

Windows enthalt die Systemdatei TAPI32.DLL. Sie bildet in Richtung Telefon-Applikation die
TAPI-Schnittstelle und in Richtung CallBridge Collection die TSP-Schnittstelle (TSP = TAPI
Service Provider). So wird erméglicht, dass Telefon-Applikationen aus dem Windows-Betriebs-
system heraus Telefone ansteuern kdnnen. Dafir werden Standard-Befehle zur Verfigung ge-
stellt.

Die TAPI32.DLL (oder héher) bietet der Telefon-Applikation ihre Services an und berichtet mit
Hilfe von Messages uber durchgefiihrte Aktionen und Ereignisse.
V.24-Kabel

Ein optiset E wird Uber ein V.24-Kabel direkt mit dem Computer verbunden.

USB-Kabel

Ein optiPoint 500/600 bzw. OpenStage T wird Uber ein USB-Kabel direkt mit dem Computer
verbunden.

LAN-Kabel

Ein optiPoint 410/420/600 HFA bzw. OpenStage HFA wird tber ein LAN-Kabel mit dem Com-
puter verbunden.

ﬁ CallBridge Collection kann nur ein mit dem Computer verbundenes Telefon steuern.

Telefon-Applikation

Sie kénnen eine auf dem Markt befindliche Telefon-Applikation verwenden, die basierend auf
der TAPI-Schnittstelle entwickelt wurde. Falls auf lnrem PC noch keine spezielle Telefon-Appli-
kation installiert ist, kann die Microsoft® Wahlhilfe (dialer.exe), die Bestandteil des Win-
dows-Betriebssystems ist, fur eine Funktionsprifung dienen.

A Es ist nicht bei jeder auf dem Markt befindlichen Software, die nach Angabe des
Herstellers auf der TAPI-Schnittstelle aufsetzt, sichergestellt, dass jede einzelne
Funktion ordnungsgeman lauft. Siemens hat auf Qualitatstests bei diesen Herstel-
lern keinen Einfluss.
Siemens zertifiziert auf Antrag des Herstellers Telefon-Applikationen im Rahmen
des Siemens HiPath Ready Programms. Dadurch ist die korrekte Zusammenar-
beit an der TAPI-Schnittstelle sichergestellt.

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Einfihrung CaliBridge Collection

Wenn Sie Microsoft Outlook als Telefon-Applikation verwenden, dann mussen Sie dort die
Adressen voll qualifiziert (Landeskennzahl + Ortskennzahl + Rufnummer) eingeben. Ohne Zu-
satz-Software kénnen Sie nur das lokale Verzeichnis von Microsoft Outlook nutzen. Wollen Sie
das zentrale Outlook-Adressbuch nutzen, ist zu Outlook eine zusatzliche, auf dem Markt befind-
liche Telefon-Applikation erforderlich, z. B. Siemens HiPath SimplyPhone for Outlook V3.1.

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Voraussetzungen des Computers

2 Voraussetzungen fur Installation und Betrieb

Um CallBridge Collection installieren zu kénnen, sollten Sie eingehende Kenntnisse folgender
Produkte besitzen:

e  Microsoft® Windows Betriebssystem
e Hicom 300 bzw. HiPath 4000

In diesem Abschnitt werden die Voraussetzungen des Computers, die unterstitzten Telefone
und Kommunikationsplattform beschrieben.

2.1 Voraussetzungen des Computers

Unterstlitzte Betriebssysteme

e Windows 2000 (mind. Service Pack 4)

e Windows XP 32 Bit (mind. Service Pack 2)

e Windows Server 2003 R2 32 Bit (mind. Service Pack 2)
e Windows Vista 32 Bit

ﬁ Zur Installation der CallBridge Collection werden Administratorrechte bendétigt.

A Wenn CallBridge Collection mit zugehdériger CTI-Applikation auf einem Computer
mit Windows 2000 Server oder Windows Server 2003 betrieben wird, wird die Leis-
tungsféhigkeit laufender Server-Dienste (wie |IS, DB-Server, Domainencontroller,
Fileserver, Druckserver) reduziert. CallBridge Collection darf also nur auf Compu-
tern eingesetzt werden, die als Workstation genutzt werden.

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb

Unterstiitzte Telefone

Weitere Voraussetzungen

CallBridge TA

e Ein freier COM-Port (COM1-COM16)
e Ein geeignetes V.24-Kabel zum Anschluss des Telefons an den Computer
e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte

CallBridge TU
e Ein freier USB-Port

e Ein USB-Kabel zum Anschluss des Telefons an den Computer. Fiir optiPoint 500/600 wird
das "USB-Kabel mit Winkelstecker" (Sachnummer S30267-Z2360-A30) empfohlen.

e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte

CallBridge IP

e Der Computer und das betreffende IP-Telefon missen Uber LAN verbunden sein.
e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte

2.2 Unterstutzte Telefone

CallBridge TA

CallBridge TU

CallBridge IP

optiset E basic’

optiset E advance”

optiset E advance plus .
optiset E advance conference
optiset E memory

optiPoint 500 basic’
optiPoint 500 standard

optiPoint 500 standard SL~

(nur far USA) "
optiPoint 500 advance

optiPoint 600 office TDM™

OpenStage 40 T~

optiPoint 410 entry HFA’
optiPoint 410/420 economy HFA
optiPoint 410/420 economy plus HFA™
optiPoint 410/420 standard HFA"~
optiPoint 410/420 advance HFA™
optiPoint 600 office HFA™
OpenStage 20 HFA™

OpenStage 20 E HFA™
OpenStage 40 HFA™~

OpenStage 60 HFA

OpenStage 80 HFA

OpenStage 60 T

OpenStage 80 T~

Diese Telefone besitzen das Leistungsmerkmal Wéhlen bei aufliegendem Hérer, aber nicht das Leis-
tungsmerkmal Freisprechen. Sie kénnen also nur durch manuelles Abheben des Hérers einen an-
kommenden Ruf annehmen oder eine Verbindung zur Gegenstation herstellen.

**

Diese Telefone besitzen die Leistungsmerkmale Wahlen bei aufliegendem Hérer und Freisprechen.
Sie kénnen somit ein Gesprach ohne manuelles Bedienen des Telefons flihren.

2-2
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Untersttitzte Kommunikationsplattformen

Far CallBridge TA mussen die Telefone mit einem optiset E control adapter oder einem op-
tiset E data adapter ausgeristet sein.

ﬁ CallBridge Collection kann nicht in der Master-Slave-Konfiguration verwendet wer-
den. D. h. an der Upg/e-Leitung darf kein zweites optiset E, optiPoint 500/600 oder
OpenStage T Telefon Gber einen phone adapter angeschlossen sein.

c CallBridge Collection kann nicht verwendet werden, wenn ein analog adapter am
Telefon angeschlossen ist.

c Wird ein optiPoint 500 advance bzw. optiPoint 600 office an den Kommunikationsan-
lage Hicom 300 E/H mit CallBridge TU betrieben, kann nur noch ein optiPoint key
module an diesem Telefon angeschlossen werden.

2.3 Unterstitzte Kommunikationsplattformen

CallBridge Collection kann an folgenden Kommunikationsplattformen eingesetzt werden:
e Hicom 100 E

e Hicom 150 E/H

e Hicom 300 E/H

e HiPath AllServe

e HiPath 2000

e HiPath 3000

e HiPath OpenOffice EE/ME

e HiPath 4000

Es wird vorausgesetzt, dass die Kommunikationsplattform die aktuellste Software-Version ver-
wendet.

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Konfiguration der Kommunikationsplattform

2.4 Konfiguration der Kommunikationsplattform

Abhangig von der Kommunikationsplattform mussen bei der Installation von CallBridge Collec-
tion einige Einstellungen vorgenommen werden.

2.4.1 Hicom 100 E

Schalten Sie an der Kommunikationsplattform das Leistungsmerkmal ,Direkte Leitungsbele-
gung“ (Amtsleitung ohne Amts-Null) aus.

2.4.2 Hicom 150 E

CallBridge Collection stellt sich nach dem Start automatisch auf die Kommunikationsplattform
ein.

Stellen Sie an der Kommunikationsplattform die folgenden Leistungsmerkmale ein:
e ,Rufnummer der Gegenseite anzeigen®

e ,Gesprachsdauer im Display anzeigen®

24.3 Hicom 150 E Office, Hicom 150 H, HiPath AllServe, HiPath 2000,
HiPath 3000 und HiPath OpenOffice EE/ME

CallBridge Collection stellt sich nach dem Start automatisch auf die Kommunikationsplattform ein.

2.4.4 Hicom 300 E/H und HiPath 4000 V1

Abhéangig von der Kommunikationsplattform missen bei der Installation von CallBridge Collec-
tion einige Einstellungen vorgenommen werden.

A Beim Einrichten einer AUN-Gruppe mussen die Projektierungsregeln der Kommuni-
kationsplattform eingehalten werden, sonst kann es zu Funktionsproblemen beim
Betrieb der CallBridge Collection kommen.
Falls Sie zum Einstellen der Kommunikationsplattform nicht berechtigt sind oder nicht
Uber die notwendigen Kenntnisse verfiigen, beauftragen Sie das Fachpersonal.
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Konfiguration der Kommunikationsplattform

Nehmen Sie die folgenden Einstellungen vor:

1. Falls das Telefon in eine Anruf-Ubernahme-Gruppe (AUN-Gruppe) integriert ist, beauftra-
gen Sie das Fachpersonal, die Teilnehmerzahl in der AUN-Gruppe und die Aufteilung der
Teilnehmer auf die Hicom SLMO Line Cards zu Uberprifen.

2. Beauftragen Sie das Fachpersonal, an der Kommunikationsplattform Einstellungen je Teil-
nehmer gemaf folgender Beispiele durchzufuhren.

— optiset E mit control adapter flir CallBridge TA:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTICA=1,...;

— optiset E mit data adapter fur CallBridge TA:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTIDA=1,...;

— optiPoint 500/600 an Hicom 300 E/H fur CallBridge TU:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTICA=1,..;

— optiPoint 500/600 an HiPath 4000 V1 fur CallBridge TU:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=0OPTIP500,
OPTICOM=JA,..;

— optiPoint 410/420/600 fur CallBridge IP:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=IP,GERKON=OPTIIP,
OPTICOM=JA,...

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Konfiguration der Kommunikationsplattform

3. Mit OPTICOM=JA werden in den key modules OPTIB3 und OPTIB4 zwanzig Tastenfunk-
tionen vorbelegt. Diese Tastenfunktionen sind Voraussetzung fur den Betrieb der Call-
Bridge Collection (siehe auch Abschnitt 4.4). Mit AB-TAPRO kann die Vorbelegung Uber-
pruft werden. Siehe folgendes Beispiel:

AB-TAPRO:TLN, 12345;
H500: AMO TAPRO GESTARTET

TEILNEHMER | SNU DIGTYP VOM STANDARD ABWEICHENDE TASTENBELEGUNGEN
12345 8 OPTISET
1 ANS 2 ASAK 12 NV 13 zzU
OPTIB3
14 CL
1 LS 2 RF 3 Ww 4 BK
5 AUN 6 RR 7 PA 8 AUL
OPTIBR4
9 MA 10 KF 11 TR 12 MUTE
13 ST 14 CH 15 DUE
AMO-TAPRO-111 TASTENPROGRAMMIERUNG DIGITE

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;
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2.4.5

Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Konfiguration der Kommunikationsplattform

HiPath 4000 ab V2

Durch Auswahl der Kommunikationsplattform HiPath 4000 ab V2 (siehe Abschnitt 4) wird der
TSP installiert und konfiguriert.

Damit der TSP in Betrieb geht, beauftragen Sie das Fachpersonal, an der Kommunikations-
plattform folgende Einstellungen systemweit und je Teilnehmer gemaf den folgenden Beispie-
len durchzufihren.

systemweit:

AE-ZAND:TYP=CIT,APIMAX=100,APS=S0-ENO; (fur HiPath 4000 V2)
AE-ZAND:TYP=CIT,APIMAX=100,APS=S0-EMO; (fir HiPath 4000 V3)
AE-ZAND:TYP=CIT,APIMAX=100,APS=S0-EOQ; (fur HiPath 4000 V4)

EINR-DIMSU:TYP=APPLIKAT,WSPROT=100;
neuen Teilnehmer mit optiset E fur CallBridge TA einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTISET&API,APICLASS=TSX,OPTICA=1,..,;
EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTISET&API,APICLASS=TSX,OPTIDA=1,...;

neuen Teilnehmer mit optiPoint 500/600 bzw. OpenStage T fir CallBridge TU/IP
einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTIP500&API,APICLASS=TSX,...;

neuen Teilnehmer mit optiPoint 410/420/600 HFA bzw. OpenStage HFA flr
CallBridge IP einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=IP2,
GERKON=OPTIIP&API,APICLASS=TSX,...;

bestehenden Teilnehmer fur den TSP erweitern:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=DIENST,GERKON=API;
AE-SBCSU:TLNNU=12345,APICLASS=TSX;

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Vorbereitung

2.5 Vorbereitung

Entpacken Sie die aktuelle Version von CallBridge Collection in ein Verzeichnis auf dem Com-
puter (Beispiel: C: \CBC).

Abhéangig vom Telefontyp missen vor der Installation des TAPI Service Providers (siehe Ab-
schnitt 4) Treiber installiert werden:

e optiset E:
Far CallBridge TA muss kein Treiber installiert werden.

e optiPoint 500/600 TDM und OpenStage 40 T:
Far CallBridge TU missen USB-Treiber installiert werden (siehe Abschnitt 3).

e OpenStage 60/80 T:
Far CallBridge IP muss RNDIS-Treiber installiert werden (siehe beigefigte Dokumentation
"HiPath OpenStage T RNDIS-Treiber Installationsanleitung").
Durch den installierten RNDIS-Treiber ("IP over USB") wird im Computer ein virtueller
Netzwerkadapter eingerichtet. Uber das USB-Kabel wird die Verbindung zwischen Telefon
und Computer hergestellt.

e optiPoint 410/420/600 HFA und OpenStage HFA:
Far CallBridge IP muss kein Treiber installiert werden.

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows 2000

3 Installation der USB-Treiber

Vor der Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers (siehe Abschnitt 4) missen
die USB-Treiber fur das Telefon installiert werden.

Die USB-Treiber fur Windows 2000 basieren auf dem “Plug&Play’-Prinzip. Werden Computer
und Telefon durch das USB-Kabel verbunden, startet automatisch der Hardware-Assistent (sie-
he Abschnitt 3.1). Diese Treiber finden Sie im Unterverzeichnis \USB_Windows_2000.

Die USB-Treiber fur Windows XP, 2003, Vista basieren auf dem "Software-First Installation"-
Prinzip. Werden danach Computer und Telefon durch das USB-Kabel verbunden, startet auto-
matisch der Hardware-Assistent (siehe Abschnitt 3.2). Diese Treiber finden Sie im Unterver-
zeichnis \USB_Windows_XP_2003_Vista.

3.1 Installation unter Windows 2000

mehrfach aufgerufen.

Da im Telefon mehrere Geréte integriert sind, wird der Hardware-Assistent auch

Verbinden Sie Computer und Telefon mit dem USB-Kabel. Der Hardware-Assistent wird auto-
matisch gestartet. Folgender Dialog erscheint:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Hardwaretreiber installieren M
Ein Geratetreiber izt ein Programm, das das Ansprechen des Gerats durch das
Betriebszystern ermoglicht.

Der Azziztent wird die Installation des Gerats fertig stellen:

@ optiPaint 500

Geratetreiber sind Programme zum Steuern der Hardware, Fur daz neue Gerat zind
Treiberdateien erforderlich. Elicken Sie auf wWeiter, um dieze Treiberdateien zu
zuchen und die Inztallation zu abzuschliefien.

Wie mochten Sie vorgehen?

' Nach einem passenden Treiber fir das Gerdt suchen [empfohlen)

" Alle bekannten Treiber fur das Gerdt in einer Liste anzeigen und den
entzprechenden Treiber zelbst auswahlen

< 2unick I Wfeiter » I Ahbbrechen

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows 2000

Waéhlen Sie Nach einem passenden Treiber fiir das Gerat suchen (empfohlen) und klicken
Sie auf Weiter. Folgender Dialog erscheint:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Suche nach Treiberdateien
eben Sie an, wo nach den Treiberdateien gesucht werden zall.

Mach Treiberdateien fir folgende Gerate suchern:

% aptiPaint 500

Der Azziztent sucht in der Treiberdatenbank und auf den angegebenen Laufwerken
hach pazzenden Treiberm.

Flicken Sie auf "wWeiter", um die Suche zu starten. ‘Wenn der Suchworgang auf einer Dizkette
ader einem CO-ROM-Laufwerk auzgefihet wird, legen Sie 2uwor den Datentrager ein.

Andere Auellen fur die Suche:
[T Diskettenlaufwerke
[T CO-ROM-Laufwerke
V¥ Andere Quelle angeben
| Microsattwindows 1 pdate

< Zurnick I Weiter > I .-'f-.l:ul:urechenl

Wahlen Sie Andere Quelle angeben und klicken Sie auf Weiter. Folgender Dialog erscheint:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware' x|
Legen Sie den Installationsdatentrager des Herstellers
E in daz ausgewahlte Laufwerk. ein, und klicken Sie dann

auf "OK™. Abbrechen |

[ ateien des Herztellers kopieren won:

|I::"-.EE CAUSE windows_ 2000 j Dwarchsuchen... |

Geben Sie das Unterverzeichnis \USB_Windows 2000 an und klicken Sie auf OK.

Nach Beendigung des Hardware-Assistenten kdnnen Sie die installierten USB-Treiber Uber-
prufen (siehe Abschnitt 3.3). Nun kénnen Sie den TAPI Service Provider installieren (siehe Ab-
schnitt 4).
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows XP. 2003, Vista

3.2 Installation unter Windows XP, 2003, Vista

Bevor Computer und Telefon mit dem USB-Kabel verbunden werden, sollten Sie zuerst die
USB-Treiber durch ein Setup installieren. Starten Sie dazu die Setup . exe im Unterverzeich-
nis \USB_Windows_XP_2003_Vista. Folgender Dialog erscheint bei Windows XP, 2003
mehrfach:

Softwareinstallation

L ] "_l., Die zu inztalierende Software hat den Windows-Logo-Test nicht bestanden,
s der die K.ompatibilitat mit \Windows =P uberprift. Dafarim izt dieser Teat

wichbig?]

Daz Fortzetzen der Installation dieger Software kann die korrekte
Funktion des Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microzoft emphehlt strengstens. die Installation jetzt abzubrechen
und zich mit dem Hardwarehersteller fur Software, die den
Windows-Logo-T est beztanden hat. in Yerbindung zu setzen.

[ [riztallation fortsetzen ] [ Inztallation abbrechen l

Klicken Sie auf Installation fortsetzen. Am Ende der Installation erscheint folgender Dialog:

M Siemens USB Driver ¥2 Installation

Die Installation wurde erfolgreich
] abgeszchlozsen.

Fertigstellen

Klicken Sie auf Fertigstellen.
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows XP. 2003, Vista

Verbinden Sie nun Computer und Telefon mit dem USB-Kabel. Es startet automatisch der
Hardware-Assistent. Folgender Dialog erscheint bei Windows XP mehrfach:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Mit diezem Azziztenten kannen Sie Software fur die folgende
Hardwarekomponente installieren:

5B [SDM Device optiPaint 500500

r"“; Falls die Hardwarekomponente mit einer CD
oder Dizkette geliefert wurde, legen 5Sie diese

. jetzt ein.
Wie mochten Sie vargehen’?

() Software automatizch installieren [empfohlen)

() Software von einer Liste oder bestimmten Duelle
inztallieren [fur fortgeschrittene Benutzer)

Flicken Sie auf "weiter’, um den Yorgang fortzuzetzen.

| £ Zunick H Wieiter » l |.-'-‘-.I::I::rechen

Waéhlen Sie die Option Software automatisch installieren (empfohlen) und klicken Sie auf
Weiter.

Nach Beendigung des Hardware-Assistenten kdnnen Sie die installierten USB-Treiber Uber-
prufen (siehe Abschnitt 3.3). Nun kénnen Sie den TAPI Service Provider installieren (siehe Ab-
schnitt 4).
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3.3 USB-Treiber Uberprifen

Installation der USB-Treiber
USB-Treiber tberpriifen

Zur Uberpriifung der installierten USB-Treiber starten Sie den Geréte-Manager. Die mit einem

Pfeil markierten Gerate mussen installiert sein.

Bei Windows 2000:

_loix

_| Yorgang  Ansicht |_| = =) | | @ |I

F'.ns-:hlusse (COMund LPT)

g Druckeranschluss (LPTL)

: g Kommunikationsanschluss {COM1)
g Kommunikationsanschluss {COM2)
g optiPoint S00-6000penstage T virtual serial interface (COM3) €=

{EJ Audio-, video- und Gamecontroller

|~ Audiocodecs

= ESS Solol PCI-AudioDrive (WD)

|~ Legacy-audiotreiber

|~ Legacy-Yideoaufnahmeger 3t

|~ Mediensteuerungsgerak

|~ Standardgameport:

- USB-sudiogerat €=

|~ ideocodecs

,E, Computer

13 Drakentrager

% Diskettencontroller

13 Diskettenlaufwerke

) OYDJCD-ROM-Laufwerke

@ Grafilkarte

[+3[+3[+][+][+][+]
i
-

-E-

% IDE ATA/ATAPI-Conkroller
cf) Mause und andere Zeigegerate
Ig Manitore
v B8 Metzwerkadapter
% Syskemger ake
Taskaturen
E‘&P IISE-Conkroller
i CallBridge For Data (Eval) €=
optiPoink S00-600)CpensStage T USE interface €=
&2 Universeller Intel 5237 1AB/EB PCI-2u-USE-Hostcontroller
& 1USE-Root-Hub
UsB-Yerbundgerst: €=

m-F
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Installation der USB-Treiber
USB-Treiber tiberprtifen

Bei Windows XP, 2003, Vista:

7 Cerite-Manage

Dater

e | 7 HE

| == [EEE=

Aktion  Ansicht 7

:lhi

=75 Anschlisse (COM & LPT)

. T? Kommunikationsanschluss (COML)
: T? Virtual Serial Driver [COM3) €=
E}-T‘| Audio-, Video- und Gamecontroller
: ﬁ] optiPoint Audic €«

"'!J Realtek High Definition Audic
i-1% Computer

EH:H Diskettenlaufwerkcontroller

rﬂﬂ'# Diskettenlaufwerke

-l DVDYCD-ROM-Laufwerke

B Grafikkarte

E;-|--4.._,'; IDE ATASATAPI-Controller

rflL._u Laufwerke

@ﬂ Mause und andere Zeigegerate

E‘ B Monitore

E|l_-'." Metzwerkadapter

r"—:‘m Prozessoren

- Sicherheitsgerate

-[2) Siemens USE Devices

. ..[E) USB CDC Device optiPeint 500/600 €

. .[Z) USBISDN Device optiPoint 500,600 €=

@(“,— Speichercontroller

E‘L‘_- Systemgerite

E|_". Tastaturen

E}i USB-Controller

y Standard PCI-zu-USE erweiterter Hostcontroller
Standard PCI-zu-USB erweiterter Hostcontroller
Standard PCl-zu-USB universeller Hostcontroller
Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
U5B-Root-Hub

USB-Root-Hub

USB-Root-Hub

USB-Root-Hub

USB-Root-Hub

USB-Root-Hub

U5B-Root-Hub

U5B-Verbundgerat 6

D

Die Installation der USB-Treiber ist hiermit abgeschlossen. Bevor Sie Ihre TAPI-Applikation nut-
zen kénnen, missen Sie noch den TAPI Service Provider installieren (siehe Abschnitt 4).
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Installation der USB-Treiber
Virtuellen COM-Port éndern

3.4 Virtuellen COM-Port andern

Sie haben die Méglichkeit, den bei der Installation gefundenen virtuellen COM-Port (COM1 -
COM16) fur das Telefon zu &ndern. Starten Sie dazu den Gerate-Manager. In den Eigenschaf-
ten des Gerates optiPoint 500-600/OpenStage T virtual serial interface (COMx) bzw. Vir-

tual Serial Driver (COMXx) finden Sie die Registerkarte COM-Port-Auswahl. Folgender Dialog
erscheint:

Eigenschaften von Yirtual Serial Driver (COM3)

Allgemein | COM-Fort Ausahi i__TreiI:uer D1 etails |

Wahlen Sie einen virtuelen COM-Paort auz, der von keinem anderen
Gerat [z.B. Modem] benutzt wird.

COM3 s
COM4 ~
COMS
COME
COM7
COME
COM3
COM10
COM11 v

| ok ][.-“-‘-.I::I::reu:hen-]

Waéhlen Sie fir das Telefon einen virtuellen COM-Port (COM1-COM16) aus, der von keinem
anderen Gerat (z. B. Modem) benutzt wird. Klicken Sie auf OK.
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Installation der USB-Treiber
USB-Treiber updaten bzw. deinstallieren

3.5 USB-Treiber updaten bzw. deinstallieren

Die aktuellen USB-Treiber fir das Telefon sind Bestandteil der aktuellen Version von CallBridge
Collection (siehe Abschnitt 2.5).

Windows 2000

Die USB-Treiber fur Windows 2000 werden durch das Programms USB_Uninstall.exe im
Unterverzeichnis \USB_windows_2000\tools deinstalliert. Starten Sie
USB_Uninstall.exe und folgen Sie den Dialogen. Nach dem PC-Neustart sind die USB-
Treiber deinstalliert.

Zum Update der USB-Treiber wird nun der Computer und das Telefon wieder durch das USB-
Kabel verbunden. Der Hardware-Assistent (siehe Abschnitt 3.1) startet automatisch wieder
und die aktuellen USB-Treiber kénnen nun installiert werden.

Windows XP, 2003, Vista

Die USB-Treiber fir Windows XP, 2003, Vista werden folgendermaf3en deinstalliert: Rufen Sie
dazu in der Systemsteuerung das Programm Software bzw. Programme und Funktionen
auf. Markieren Sie Siemens USB Driver V2 Management Center und klicken Sie auf Entfer-
nen (bzw. Deinstallieren). Folgen Sie den Dialogen.

Die USB-Treiber fir Windows XP, 2003, Vista werden folgendermafen upgedatet: Starten Sie
die neue Setup.exe im Unterverzeichnis \USB_Windows_XP_2003_Vista (siehe Ab-
schnitt 3.2).

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
3-8 CallBridge Collection V2, Installationsanleitung



Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers

4 Installation und Konfiguration des TAPI Service
Providers

Nach der Installation der Treiber (siehe Abschnitt 2.5) kénnen Sie die Installation und Konfigu-
ration des TAPI Service Providers durchfihren. Starten Sie dazu die Datei setup . exe.

Folgender Dialog erscheint:

i CallBridge Collection Setup

Wahl der Installation

Wiahlen Sie dasz Telefon und das K.ommunilationzaysten,

Telefon | OpenStage 40 T [lber JSE-

f.abel]

Kommunikationzaystern g-Hi-F'ath 3000 »=47 :

[ Wieiter » ] [.&hhrechen]

Wahlen Sie das Telefon und das Kommunikationssystem aus und klicken Sie auf Weiter.

Bei der Installation der CallBridge TU erscheint am Ende folgender Dialog:

Warnung &]

' Durch die Installation der SE-Treiber ist das Telefon das “standardgerat” fir Soundwiedergabe und Soundaufnahme
. E geworden,

IIm weiterhin den Computer-Sound nutzen zu kdnnen, missen Sie Ober "Start - Syskemskeuerung - Sounds und
Audiogerate - Audin” bei Wiedergabe und Aufnahme wieder den Computer-Sound einstellen.

Fahren Sie die beschriebene Einstellung durch und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation des TAPI Service Providers abzuschlieBen.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Konfiguration

4.1 Konfiguration

Die Konfiguration des TAPI Service Providers wird folgendermafen durchgefihrt:

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemoptionen auf.
Klicken Sie auf Erweitert und markieren Sie den CorNet-TS TAPI Service Provider (das ist
CallBridge Collection). Klicken Sie auf Konfigurieren und folgen Sie den Dialogen.

Bei CallBridge TA/TU wird das angeschlossene Telefon automatisch gesucht:

Suche nach Endgerdt i x|

Bitte gedulden Sie sich. Daz Endgerat wird jetzt
automatizch gesucht,

Wird kein Telefon gefunden, erscheint folgender Dialog:

Es konnte kein Endgerét gefunden werden. Bitte Gberprifen Sie die Steckyverbindungen am Endgerat und am PC, Stellen Sie sicher, dal das Endagerat
an der Telefonanlage angeschlossen ist und dald die optiPoint-Treiber auf Threm PC installiert sind. Stellen Sie sicher, dali keine TAFI-Applikationen aktiv
sind und schlielfen Sie diese gegebenenfalls,
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Konfiguration

Abhé&ngig vom ausgewahlten Telefon erscheint einer der folgenden drei Dialoge:

CallBridge TA
:
IE. anfiguration
Allgemeine Parameter
— TAP-Leitung — PE= Ainlage
Mame:  |CallBridge TA
Nummer  [12345 HiPath 40001.0 |
— Key modules — Telefontyp
% keines
= ginkey module optizet E advance plus / conference ;I
 zwei key modules
— Sprachverbindung — £eichenzatz
¥ FieizprechensHirer
Deutzch -
 Headset _I
—Anbindung: — COM Faort
(% optiset E CoMA LI
" Telewnorking
< Zurick, I WWeiter » I Eertigzteller Abbrechen Hilfe

Klicken Sie auf Weiter.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers

Konfiguration

CallBridge TU

it Parameter B

FKonfiguration
Allgemeine Farameter

-

TAP|-Leitung ~ PBE# Anlage

Name:  |CallBridge TU

HiPath 3000 >= /5.0 |
Murnmer: |-| 2745

— Teletontyp

optiPaint 500 ztandard j
IUnterstitzung fur allgemeines Halten -~ Zeichenzatz
[Common Hald]

Deutzch ;I

< Zurick Werter | Fertig stellen I Abbrechen Hilke

Klicken Sie auf Weiter.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Konfiguration

CallBridge IP

izl
I Parameter

Konfiguration
 Allgemeine Parameter

TAF-Leitung B &inlage
Name:  CalBridge IP |

Nummer i12345 | HiPath 4000 %2543 w
Telefontup
optiPaoint 410 ztandard W
Sprachwverbindung Zeichenzatz
{%) FreizprechensHorer
Deutzch W |
) Headset
Endgerat-Suche
(&) Nummer 12345 [IF' finden]

|
(O MaC-adesse: |'|a:2|:u:3c:4d:5n3:l3f |
O IPAdesse:  111.222111.222 |

|

IP firnder

Jzer-Pasawort: | {111}

Wieiter » Fertig stellen] [.-“-‘-.I:nbrechen ] [ Hilfe:

Klicken Sie auf Weiter.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Konfiguration

4.1.1 Erlauterung zu den Eingabefeldern

4-6

TAPI-Leitung

Name: Der Name ist frei wéhlbar, z. B. Benutzername.
Nummer: Geben Sie die Rufnummer lhres Telefons ein.
key modules

Geben Sie die Zahl der am Telefon angeschlossenen key modules an. Auf einem key mo-
dule kbnnen weitere Funktionstasten eingerichtet sein.

Sprachverbindung

Ist am Telefon kein Headset angeschlossen, muss Freisprechen/Horer ausgewahlt wer-
den.

Ist am Telefon ein Headset angeschlossen, muss eine Sprechgarnitur-Taste konfiguriert
(siehe Abschnitt 4.4) und Headset ausgewéhlt werden.

Anbindung (nur bei CallBridge TA)
Wird der TSP in einer Teleworking-Konfiguration ohne optiset E verwendet, wahlen Sie Te-
leworking.

Unterstitzung fir allgemeines Halten
Wahlen Sie diese Option, damit alle gehaltenen Rufe in der Common Hold Queue ange-
zeigt werden.

PBX Anlage

Wahlen Sie die genaue Version lhrer Kommunikationsplattform. Diese erfahren Sie vom
Fachpersonal.

Telefontyp

Wahlen Sie den Typ lhres Telefons, das mit Ihrem Computer verbunden ist. Sie finden die
genaue Bezeichnung auf der Unterseite des Telefons.

Zeichensatz
Wahlen Sie die Sprache aus, in der das Telefon Texte anzeigt.

COM Port (nur bei CallBridge TA)
Hier wird der gefundene COM-Port angezeigt.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Konfiguration

e Endgerat-Suche (nur CallBrige IP)

CallBridge IP geht nur in Betrieb, wenn die Nummer, IP-Adresse und das User-Passwort
des Telefons eingegeben sind.

—  Nummer

Geben Sie die Rufnummer lhres Telefons ein. Mit Klicken auf IP finden wird die MAC-
und IP-Adresse des Telefons ermittelt.

— MAC-Adresse

Geben Sie die MAC-Adresse lhres Telefons ein. Sie finden diese als Seriennummer
(Ser.Nr.) auf der Unterseite des Telefons. Mit Klicken auf IP finden wird die Rufnum-
mer und die IP-Adresse des Telefons ermittelt.

— IP-Adresse
Geben Sie die IP-Adresse lhres Telefons ein.
— User-Passwort

CallBridge IP benutzt fur die CTI-Authentifizierung das im Telefon eingegebene min-
destens 6 Zeichen lange User-Passwort.

Ausnahme:

Verwendet das optiPoint 410/420/600 HFA noch eine alte Software-Version < V5
R1.31.0, muss statt des User-Passworts das Subscriber-Passwort verwendet werden.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Kennzahlen bei Hicom 100 und Hicom 150 einrichten

4.2 Kennzahlen bei Hicom 100 und Hicom 150 einrichten

Haben Sie die Telefonanlagen Hicom 100 E, Hicom 150 E bzw. Hicom 150 E Office ausge-

wahlt, erscheint folgender Dialog:

I& Kennzahlen

Konfiguration
E_ Allgemeine Parameter

ry
L

—Allgemein

Ix3 K.ennzahl fiir Konferenz

53 | kemmeebl it Tormehl (DTMF, MFY]

|x58 K.ennzahl fuir Biickuf

— Anrutumleitung e |
- . ) ; Standard |
K.ennzahl fur Anrafumletung i

Im K.ennzahl fur Anrmafumleitung aus

—Anrufzchutz

ng? F.ennzahl fiir Anrufzchutz gin
I#S? K.ennzahl fur dnrafschutz aus

£ 2unick I Mieiter » I Fertig stellenl ﬁ.bbrechenl Hilfe: |

Uberpriifen Sie die Voreinstellung der Kennzahlen. Im Zweifelsfall fragen Sie das Fachperso-

nal. Klicken Sie auf Weiter.

4-8

A31003-G9540-1100-6-31, 11-2008
CallBridge Collection V2, Installationsanleitung



Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Tastenbelegung bei Hicom 100, Hicom 150 und HiPath 3000 bis V4 einstellen

4.3 Tastenbelegung bei Hicom 100, Hicom 150 und HiPath 3000 bis
V4 einstellen

Bei diesen Kommunikationsplattformen sind nur wenige Funktionstasten zu konfigurieren. Die
meisten Leistungsmerkmale stehen automatisch am Telefon fir die TAPI-Applikation zur Verfa-
gung. Folgender Dialog erscheint:

it} Tastenschema optiPoint 500 standard

Kol figuration - optiPoint 500 standard
Bltte geben Sie dem TAP| Service Provider das T astenschema des Telefonz bekannt!

iRl

ﬁ.nrubeernahme SIFMENS
Lautsprecher
Service
Sturnmzchaltung
s, e
" EEER ] St e
- e s s e
e a8 888 —
Lautzprecher _ -
" 8 & & & @
" W "W
& & & & 5 & O “ @ @ il
s X% X i
000 =
L]
:
Gt ] (b .
i :

Fertig stellan I Abbrechen Hilfe

£ Zuriick | WElter

FUhren Sie die Tastenbelegung durch und klicken Sie auf Fertig stellen.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Tastenbelegung bei Hicom 300 und HiPath 4000 V1 einstellen

4.4 Tastenbelegung bei Hicom 300 und HiPath 4000 V1 einstellen

Bei diesen Kommunikationsplattformen sind folgende Funktionstasten immer vorhanden. Sie
sind aber nur dann anwendbar, wenn die entsprechenden Leistungsmerkmale am Telefon frei-
geschaltet sind:

e Lautsprecher e Trennen

e Ruckfrage e Stummschalten

e Wahlwiederholung e Ausgeben

e Briefkasten e Service-Menl

e Anrufibernahme (Gruppe) e Anrufschutz

o Ruckruf e Aufschalten/Anklopfen (Zweitanruf)
e Parken (Gruppe) e Datentaste/Nonvoice

e Anrufumleitung e Zeugenzuschaltung

e Makeln e Lbschen

e Konferenz

Sie kénnen weitere Leistungsmerkmale manuell hinzufugen.

stellen wollen, missen in der Kommunikationsplattform fir das Telefon auch pro-
grammiert und freigegeben worden sein. Ansonsten stehen diese fur CallBridge
Collection nicht zur Verfigung, wenngleich sie bei den folgenden Einstellungsoptio-
nen der Tastenbelegung angezeigt werden.

Leistungsmerkmale, die Sie bei der Tastenbelegung von CallBridge Collection ein-

ﬁ Jede fehlerhaft vorgenommene Tasteneinstellung flhrt im spéateren Betrieb zu Feh-
lern. Achten Sie deshalb darauf, dass die in diesem Installationsschritt vorgenom-
mene Tastenbelegung exakt der Tastenbelegung am realen Telefon entspricht.

Zusatzliche Tasten

Zusatzlich zur vorgesehenen Tastenbelegung kdnnen vom Fachpersonal weitere Tasten einge-
stellt worden sein. Diese Tasten kénnen sich auch auf physikalisch nicht vorhandenen key mo-
dules befinden. Sie kénnen damit dennoch von der TAPI-Applikation genutzt werden.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Tastenbelegung bei Hicom 300 und HiPath 4000 V1 einstellen

Stellen Sie nun die individuelle Belegung der Funktionstasten lhres Telefons ein:

I} Tastenschema optiPoint 500 standard

B .K infiguration - optiPoint 500 standard
* Bitte geben Sie dem TAP| Service Pravider das T astenschema des Telefans bekannt!

i

WE| 40D Agent arbeitet (5
@ ACD Agent Logon/Logaff
.-'-\ED Agent nicht werfugbar
AED Agent verfligbar

.l'-‘l.ED Butorn. Gesprachsarnn...
.-'B.ED Gesprach markieren
[lE|2CD Mitharen mit Tan - _ N
[l 20D Mithiren ohne Tan | i : : Al el
.-'-‘I.I:D Machricht an Agent ;
.-'-\ED Machricht an Supervisar Wahiwhg [sp] - -
B A0 Machricht bisttem
.l'-‘l.ED Machricht quittieren

[l 20D Motfallnachricht
.-'-‘I.ED Primarer Gruppenztatusz
.-'-\ED Primarer Quesuestatus
.-'-‘I.I:D Sekundarer Gruppens...
.-'-\ED Sekundarer Hueuesta..
Anruf urnleiten
Anrufschutz

ﬂ.nruf'u'bernahme Gruppe
6] 2 sfi ihernabme S ekretariat LI

SIFMIENS

ol

Briefkaszten [ -

Lautzprecher

& 1 & & & 0

« 5 4 8 80

L B B B BN G

« 5 "8 80
|

\

bernehmen

L

Standard

T asten [dschen '.ml

< Zurick | Wetter | Fertigstellenl .&hbrechenl Hilte |

Wenn Sie auf die Schaltflache Standard klicken, wird die Standard-Tastenbelegung
eingestellt. Danach brauchen Sie nur noch lhre davon abweichenden Tastenbele-
gungen vornehmen.

1.  Wenn Sie eine bestimmte Taste mit einem Leistungsmerkmal belegen wollen, doppelkli-
cken Sie das gewunschte Leistungsmerkmal an und ziehen Sie es auf die betreffende Tas-
te.

ODER

Wenn Sie die nachste freie Taste mit einem Leistungsmerkmal belegen wollen,
doppelklicken Sie auf das gewiinschte Leistungsmerkmal.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
Tastenbelegung bei Hicom 300 und HiPath 4000 V1 einstellen

2. Wenn Sie einzelne Tasten wieder I6schen wollen, klicken Sie den Tasteninhalt an und zie-

hen Sie ihn auf den Papierkorb.

ODER

Zum L6éschen aller Tasten klicken Sie auf die Schaltflache Tasten lI6schen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Einstellung tbernehmen und die

Installation zu beenden.

Haben Sie bei der Konfiguration ein key module oder zwei key modules gewé&hlt, erscheint

folgender Dialog:

.]'I'ﬂ Tastenschema optiPoint key module 1

Konfiguration - optiPoint key module 1
Bitte geben Sie dem TAPI Service Provider das T astenschema des optiPoint kep modules bekannt!

“erfugbare Features:

Taztenschema ophFoint key module 1

AED Agent arbeitet

.l'-‘l.ED Agent Logon/Logoff
.-'B.ED Agent nicht verfugbar
.-'-‘I.ED Agent verfligbar
.-'-\ED Automn, Gesprachsannahme
.-'-‘I.ED Gesprach markieren

[l 20D Mithiren mit Ton

[l 20 Mithisren chne Tan
.-'-\ED Machricht an Agent
AED Machricht an Supervizor
[l 420 Machicht blsttem
.-'B.ED Machricht guittieren

[lE 200 Motfalnachicht
.-'-\ED Primarer Gruppenstatus
.-'-‘I.I:D Primarer Queuestatus
.-'-\ED Sekundarer Gruppenstatus
AED Sekundarer [Hueuestatus
.l'-‘mruf umleiten
.ﬁ.nrufschutz
.&nrufdbernahme Gruppe
AnrufUhernahme Sekretariat
.ﬂ.ufschaltenfﬁ.nklopfen
Ausgehen

Batennuf

B2 Friefleacten

Ubernehmen |

Standard |

ik T asten loschen |
T
i
L3
=
—il
i
=5
D
...I
—
o
B

£ Zurnick | WEItEr = | Fertig stellenl .t'-‘-.bbrec:henl Hilfe: |

Fihren Sie die Tastenbelegung des key modules durch und klicken Sie auf Fertig stellen.
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Wartungsinstallation
Version ermitteln

5 Wartungsinstallation

Wenn sich die bei der Erstinstallation vorgenommenen Einstellungen &ndern, missen Sie eine
Wartungsinstallation durchfuhren.

5.1 Version ermitteln

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemoptionen auf.
Klicken Sie auf Erweitert und markieren Sie den CorNet-TS TAPI Service Provider (das ist
CallBridge Collection). Klicken Sie auf Konfigurieren und folgen Sie den Dialogen (siehe Ab-
schnitt 4.1).

5.2 Konfiguration andern

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemoptionen auf.
Klicken Sie auf Erweitert und markieren Sie den CorNet-TS TAPI Service Provider (das ist
CallBridge Collection). Klicken Sie auf Konfigurieren und folgen Sie den Dialogen (siehe Ab-
schnitt 4.1).
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5.3 Anlagenfamilie oder Telefonfamilie andern

5.3.1 Anlagenfamilie andern

Wird Ihre Kommunikationsplattform ausgetauscht (Beispiel: HiPath 4000 V1 wird durch HiPath
4000 V2 ersetzt), missen Sie den installierten TSP auswechseln. Rufen Sie dazu in der Sys-
temsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funktionen) auf.

5.3.2 Telefonfamilie andern

Wird Ihr Telefon ausgetauscht (Beispiel: optiPoint 500 wird durch optiPoint 410 ersetzt) musen
Sie den installierten TSP auswechseln (Beispiel: CallBridge TU durch CallBridge IP ersetzen).
Rufen Sie dazu in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und
Funktionen) auf.

Zurzeit installierte Programme: Sortieren nan:h:l Marne ;l

]i,:_:,la CallBridge Collection Gréfbe

ie auf Supporkinformationen,

' - "Eptfernen”, um dieses »
Programm 2u dndern oder 2u entfernen.

ﬁ windows 2000 Service Pack 4
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Markieren Sie CallBridge Collection und klicken Sie auf Andern. Folgender Dialog erscheint:

|

|=§ CallBridge Collection - InstallShield Wizard

Programmvyerwaltung

Eitke auswahlen, ob Sie das Programm Sndern, reparieren oder entfernen
wallen,

{* Programm dndern;

&ndern der installierten Programmfeatures, Diese Cption zeigk einen
Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features,

@ Programm reparieren

B Reparieren des installierten Programms, Diese Option berichtigh
i fehlende oder beschadigte Dateien, Yerknipfungen und
Reqistry-Einktrage.
@ Programm entfernen

[g:;f?:] CallBridge Collection von Threm Computer entfernen,
| &

w

[rstallEhield

= Zuriick ’ Weiber = I abbrechen i

Waéhlen Sie Programm andern. Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Dialogen (siehe Ab-
schnitt 4).

5.4 CaliBridge Collection updaten

Entpacken Sie die aktuelle Version von CallBridge Collection. Starten Sie die neue setup . exe
(siehe Abschnitt 4).

5.5 CaliBridge Collection reparieren

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funkti-
onen) auf. Markieren Sie CallBridge Collection, klicken Sie auf Andern, wéahlen Sie Pro-
gramm reparieren, klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Dialogen.

5.6 CallBridge Collection deinstallieren

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funkti-
onen) auf. Markieren Sie CallBridge Collection, klicken Sie auf Entfernen (bzw. Deinstallie-
ren) und folgen Sie den Dialogen.
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6 Benutzerhinweise

6.1 Austausch eines optiPoint 500/600 bzw. OpenStage 40 T

Mussen Sie ein optiPoint 500/600 bzw. OpenStage 40 T austauschen, sollten Sie vorher die
installierten USB-Treiber deinstallieren. Dies ist nur bei den USB-Treibern fur Windows 2000
notwendig. Starten Sie dazu das Programm USB_Uninstall.exe (siehe Abschnitt 3.5).
Nach Anschluss des neuen Telefons werden dann durch den Hardware-Assistenten die USB-
Treiber neu installiert. Durch diese Vorgehensweise wird verhindert, dass im Gerate-Manager
mehrere optiPoint 500-600 virtual serial interface (COMXx) installiert sind.

6.2 Programmer’s Guide

Die Dokumentation Siemens Supplement to the Microsoft Windows Telephony Applicati-
on, Programmer’s Guide beschreibt ausfihrlich die TAPI-Funktionen, die Besonderheiten
und Einschréankungen bei der Implementierung durch CallBridge Collection sowie die vor-
handenen TAPI-Extensions. Diese Dokumentation richtet sich an Softwarehauser, die TAPI-
Applikationen mit speziellen Funktionen zum Betrieb an Hicom/HiPath-Kommunikationsplatt-
formen programmieren.

Der Programmer's Guide steht als kostenloser Download im Internet unter www.siemens.com/
enterprise/software (unter TAPI-Treiber) zur Verfligung.
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